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INTRODUCTION

DEFINITIONS CLES 

Intelligence Artificielle
Un logiciel qui est développé au moyen d’une ou plusieurs 
techniques et approches (logique, statistiques, apprentissage 
automatique) et qui peut générer des contenus, des prédictions, 
des recommandations ou des décisions

Officier public et ministériel chargé de l’exécution des décisions de 
justice, de la signification d’actes, du constat, du recouvrement 
amiable ou judiciaire.

Huissier de Justice
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USAGES DE L’IA DANS
LE METIER D’HUISSIER 

Evolution numérique du métier
Constat numérique, preuve électronique, plateformes en ligne

Analyse automatique de documents 
Assistance a la rédaction de constats
Reconnaissance d'images ou de vidéos, horodatage
Suivi automatisé des procédures de recouvrement

Apports possibles de l’IA
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OBJECTIFS 
PEDAGOGIQUES

Cette formation est conçue pour 
sensibiliser, informer et outiller les huissiers 

sur les opportunités et limites de l’intelligence 
artificielle dans leur profession
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1.1 Gain de temps et productivité
Outils d’aide à la rédaction 
(constats, actes, lettres types)
Traitement automatisé des 
emails ou des relances
Classement intelligent de 
documents

Exemple : Utilisation d’un 
assistant IA pour générer le 
squelette d’un constat internet.

I- LES AVANTAGES DE L’IA POUR L’HUISSIER 
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1.2 Confort de travail et organisation

I- LES AVANTAGES DE L’IA POUR L’HUISSIER 

Gestion d’agenda intelligente
Alertes automatisées pour les 
délais
Moins de tâches répétitives = 
plus de disponibilité pour les 
dossiers sensibles
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1.3 Amélioration du service client
Réponses automatisées aux 
demandes simples
Suivi de dossier dynamique

I- LES AVANTAGES DE L’IA POUR L’HUISSIER 

Exemple : Un client peut recevoir 
un message automatique pour le 
prévenir de l’avancement de son 
dossier.
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1.4 Nouvelles possibilités dans le constat numérique

Outils d’archivage horodaté
Captures d’écran automatisées
Vérification d’authenticité des 
contenus web ou réseaux 
sociaux

I- LES AVANTAGES DE L’IA POUR L’HUISSIER 

Exemple : Un logiciel rédige 
automatiquement un procès 
verbal de constat a partir d'une 
vidéo ou d'un site web.



2.1 Responsabilité juridique
L’acte d’huissier reste un acte de foi 
publique
L’IA n’est pas responsable 
légalement : c’est toujours l’huissier 
qui porte la charge

II- LES INCONVENIENTS DE L’IA POUR L’HUISSIER 

Mise en garde : Un constat erroné 
signé sans relecture peut être 
contesté, voire nul
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2.2 Données personnelles
L’IA repose sur le traitement de données : 
où vont-elles ?
Problème des IA gratuites : les données 
peuvent être exploitées sans 
consentement

II- LES INCONVENIENTS DE L’IA POUR L’HUISSIER 

Exemple : Copier-coller un dossier 
client dans un chatbot en ligne = fuite 
potentielle !
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2.3 Fiabilité et biais
Une IA peut générer du contenu erroné
Elle ne comprend pas le contexte juridique 
ou humain
Elle peut reproduire des biais 
(discrimination, erreurs de syntaxe, etc.
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II- LES INCONVENIENTS DE L’IA POUR L’HUISSIER 
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2.4 Dépendance technologique
Si l’IA tombe en panne, l’étude est 
désorganisée
Perte de compétence humaine si tout 
est assisté
Les clercs risquent de ne plus apprendre 
les bases du métier 

II- LES INCONVENIENTS DE L’IA POUR L’HUISSIER 



Avant utilisation
Vérifier que l’outil respecte la loi 
sur les données personnelles
Lire les conditions générales 
d’utilisation
Choisir des outils conformes et 
traçables
Préférer les solutions conformes 
aux normes européennes

III- BONNES PRATIQUES ET CONSEILS
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Pendant utilisation

Vérifier que l’outil respecte les données 
personnelles
Ne jamais transmettre de données sensibles 
sans cryptage
Toujours relire et valider humainement ce que 
l’IA propose
Utiliser des IA spécialisées (juridiques, 
sécurisées, conformes)

III- BONNES PRATIQUES ET CONSEILS



En équipe
Mettre en place une charte d’usage interne
Former les collaborateurs à l’usage raisonné de l’IA
Répartir clairement les responsabilités
Informer le justiciable si une IA a été utilisé dans un acte 

III- BONNES PRATIQUES ET CONSEILS
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CONCLUSION

L’intelligence artificielle est un formidable levier d'efficacité 
pour les huissiers, a condition d’en maitriser les limites 
juridiques et techniques.

L’intelligence artificielle ne remplace pas l'huissier, mais peut 
augmenter sa capacité d'action s’il en garde la maitrise, 
l'esprit critique et l'éthique professionnelle 
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ÉTUDE DE CAS

Un client vous demande un constat sur des propos diffamatoires publiés 
sur une page Facebook. Vous utilisez un outil en ligne qui capture 
automatiquement les pages, les horodate, et génère un rapport PDF.

1) Quelle valeur ce constat a-t-il ?
2) L'outil IA a-t-il respecté la chaine de preuve ?
3) Y a-t-il des risques en matière de manipulation de données ?
4) Que devez vous faire pour garantir la validité de ce constat ?
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